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1-) Kalite Politikasi,

2-) Kalite Hedefleri,

3-) Tetkiklerin sonuglari,

4-) Miisteri geri beslemesi,

GUNDEM 5-) Proses performansi ve Hizmetin uygunlugu,

6-) Diizeltici faaliyetlerin durumu,

7-) Bir 6nceki yonetimin gbzden gecirmesinden devam eden takip faaliyetleri,
8-) Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

9-) lyilestirme igin &neriler.

GORUSULEN KONULAR

Sira No ACIKLAMALAR

Kalite Politikas1 gdozden gegirilmis olup iyilestirmeye yonelik Gneri yapilmistir /yapilmamuistir.

gerekli kosullarin saglanmasina yonelik eksiklerin belirlenmesi 6nerilmistir.

1 | Oneri: Fakiiltenin kalite standartlarinin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin siklagtiriimasi, akreditasyon igin
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Kalite hedefleri gozden gegirilmis olup ortaya ¢ikan risk ve firsatlarla ilgili asagidaki faaliyetler
uygulanacaktir.

1-Firsatlar:

Firsat: Dis hekimliginde lilke genelinde akreditasyon ¢alismalarinin baslamis olmasi ve akreditasyon basvuru
kilavuzunun hazirlanmaya baslanmasi

Faaliyet Plan1: Fakiiltelere akreditasyon verecek olan birim ¢alismalarinda bulunulmasi

Egiticilerin egitimi konusunda arastirmalarda bulunulmasi

Sarf malzeme yonetimi i¢in dijital takip sisteminin kurulmug olmasi

2-Riskler:

Risk: Akreditasyon i¢in gerekli kosullardan 6grenci basina diisen 6gretim {iyesi sayisinin yetersiz olmast.
Faaliyet Plan1: Gerekli personel talebi.

Risk: Akreditasyon i¢in gerekli egiticilerin egitimi sertifikasi olan yeterli 6gretim liyesi bulunmamasi.
Faaliyet Plan1: Egiticilerin egitimi programlar1 hakkinda arastirma yapilmasi ve 6gretim iiyelerine duyuru
yapilarak katilimin tesvik edilmesi.

Risk: Sarf malzemelerin stok seviyelerinin belli olmamasi ve acil ihtiyag gerektiren malzemelerin tespit
edilememesi

Faaliyet Plant: 6 aylik sarf malzeme kullanim raporlari aliarak minimum maksimum ve kritik stok
seviyelerinin belirlenmesi.

TETKIKLERIN SONUCLARI
Uygunsuzluklarin degerlendirilmesi ve iyilestirme Onerileri

3 " Akreditasyon i¢in gerekli olan 6grenci ders ylikiiniin azaltilmasina yonelik yeni ders miifredatinin
olusturulmasi.

Ders miifredatinda saglikta kalite standartlari ile ilgili derslere yer verilmesi.

Egitim 6gretim sinav yonetmeliginin gézden gecirilmesi.

Ogrenci Memnuniyet anketi diizenlenmesi.

Sarf malzeme stok seviyelerinin belirlenmesi

MUSTERI GERI BESLEMESI
Dilek-Oneri-Sikayet-Memnuniyet ve Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Anketlerden elde edilen sonuglar:

= Klinik tibbi cihazlarinda arizalarin bulunmasi

= Klinik sarf ve demirbas malzemelerle ilgili eksiklikler.
4 " Kiitiiphane kullanima ile ilgili problemler

Diizeltici Faaliyetlerin Etkinliginin Degerlendirilmesi

= Ders yiiklerinin azaltilmasi planlanmaktadir.

= Tibbi cihazlarin bakim ve onarimlari diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

= Klinik sarf ve demirbas malzemelerin yonetimi i¢in diizenleme yapilmistir.

= Opgrencilerin sinav haftasindan bir hafta énce mesai saatleri disinda da kiitiiphaneyi kullanabilmesi
saglanmistir.
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PROSES PERFORMANSI VE HIZMETIN UYGUNLUGU
Proses ve Faaliyet Ciktilariin Uygunlugunun Gézden Gegirilmesi

1- Proses ve faaliyetler izlenerek 6l¢iildii mii? Sonuglarin degerlendirilmesi
Proses ve faaliyetler dl¢iilerek degerlendirilmistir.
2- Olgiilen Veriler gercegi yansitryor mu? Kontroliiniin yapilmasi
Veriler ger¢egi yansitmaktadir.
3- Proses Performans hedeflerinin degerlendirilmesi
» Diizeltilen not sayisinin azaltilmasi
» Iptal edilen sinav sayisimin azaltilmasi
= Ogrenci memnuniyet oraninin arttirilmasi
= Hatali evrak sayisinin azaltilmasi
»  Tagir kayit sisteminin iyilestirilmesi
4- lyilestirmeler
» Sinav not girislerinin vaktinde yapilmasi i¢in 6gretim iiyelerine duyuru ve bilgilendirmeler yapilarak
gerekli denetlemelerin yapilmasi
» Iptal edilen sinav olmamasi igin mevcut giivenlik tedbirlerinin arttirilmasi (gdzetmen sayisinin
arttirilmasi, siav takviminde aymi giin igerisindeki sinav sayisinin en aza indirilmesi ve sinav i¢in uygun
dersliklerin 6nceden belirlenmesi.)
»  Oprencilerle diizenli toplantilar yapilmasi ve sosyal faaliyetler diizenlenmesi
=  Yeni kayit yaptiran 6grencilere oryantasyon programi diizenlenmesi
= Klinige yeni gecen 6grencilere oryantasyon programi diizenlenmesi
*  Yeni baglayan personele EBYS egitimi ve oryantasyon egitimi verilmesi
» Sarf malzeme istem ve takiplerinin dijital ortamda yiiriitiilmesi

DUZELTICI FAALIYETLERIN DURUMU

1-Agilan Diizeltici Faaliyet Sayisi: 9

2-Yapilan Faaliyetlerin Degerlendirilmesi: Yapilan faaliyetlerin performans hedeflerinde iyilesmeye
katkis1 olacagi beklenmektedir.

3-Kapatilan Diizeltici Faaliyet Sayisi: 3

4-lyilestirme Oneriler: Belirlenen iyilestirmelerin takibi ve siirekliliginin saglanmas1

BIR ONCEKI YONETIMIN GOZDEN GECIRMESINDEN
DEVAM EDEN TAKIP FAALIYETLERI

Yapilan-yapilacak iyilestirmelerin degerlendirilmesi:
= Ogrencilerle diizenli toplantilar yapilmas: ve sosyal faaliyetler diizenlenmesi devam etmektedir.

KALITE YONETIM SISTEMINI ETKILEYEBILECEK DEGISIKLIKLER

Olumlu ya da olumsuz I¢ ve Dis Hususlarin Degerlendirilmesi

Akademik ve idari personel sayisinda yetersizlik, kalite yonetim sisteminin igleyisini olumsuz etkilemektedir.
Birim Kalite Hedeflerinin degerlendirilmesi

Birim kalite hedeflerine ulasmak i¢in egitim ve bilgilendirme faaliyetleri diizenli olarak yapilmalidir.

Firsat ve Risklerin degerlendirilmesi

Firsat: Dis hekimliginde iilke genelinde akreditasyon caligsmalarinin yeni baglamis olmasi ve heniiz
akreditasyon almis bir kurumun bulunmamasi.

Risk: Akreditasyon i¢in gerekli kosullardan 6grenci basina diisen 6gretim liyesi yetersizligi ve egiticilerin
egitimi sertifikasi olan yeterli 6gretim iiyesi bulunmamasi.
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IYILESTIRME ICIN ONERILER

? Belirlenen iyilestirmelerin takibi ve siirekliliginin saglanmasi.
ALINAN KARARLAR
SORUMLU GERCEKLESTiRME
PROSESLERIN ETKINLIGININ 1YILESTIRILMESINE
YONELIK ONERILER j
Birimde uygulanmak iizere alinan kararlar
. 2019-2020 Egitim
Ders yiiklerinin azaltilmasi Fakiilte Kurulu Ogretim Donemi
1 . .
. - Sy . Teknik Servis
Klinik tibbi cihazlarinda arizalarin giderilmesi 2019 Temmuz Ay1
Kalite Yonetim Temsilcisine Sunulacak 6neriler
Belirlenen iyilestirmelerin takibi ve siirekliliginin saglanmasi. Kalite Komisyonu 3 aylﬁ;}?f(;l:mler
MUSTERI ILE ILGILI HIZMETIN IYILESTIRILMESI
FAALIYETLERI
v . . o . 2019 Y1ili Temmuz
Ogrenci memnuniyet anketi diizenlenmesi Dekanlik
- . .. . 2019 Yih Eyliil
Ogrencilerle diizenli toplantilar yapilmasi ve sosyal Dekanlik v
faaliyetler diizenlenmesi
Yeni kayit yaptiran 6grencilere oryantasyon programi Dekanlik 2019 Y1l Eylil
diizenlenmesi
2019 Y1l Eyliil
2 Knlinige yeni gegen Ogrencilere oryantasyon programi Dekanlik
diizenlenmesi
2019 Haziran-Temmuz
Sinav haftalarinda mesai saatleri disinda da kiitiiphanenin
Dekanlik
kullanima agilmasi
Yeni basl le EBYS editimi ¢ Personel gorev baglama
eni baglayan personele egitimi ve oryantasyon - . tarihi itibari ile 1 a
egitimi verilmesi Egitim Komisyonu o Y
igerisinde
Klinik sarf ve demirbas malzemelerin yonetimi stok . . 12019 T -
seviyelerinin belirlenmesi Depo ve Ayniyat Birimi CMmuz-Agustos
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KAYNAK THTIYACLARININ KARSILANMASI ICIN ALINAN
KARARLAR

Hizmet giderlerinin genel biitce ve gerekli hallerde doner
sermayeden karsilanmasi

Dekanlik

2019 Y1l igeresinde
Gerekli Durumlarda

Her sayfayi katilanlar paraflayacaktir.
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